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Gestion SMS IPSoft 
1. Utilisation campagne SMS dans StarMag2 
� Gestion/Quotidien 

o Option : Campagne Sms 

 

 

 

 

 

� Les Boutons : 
o Liste Client : 
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Accès à la gestion de la campagne SMS (pour la liste des clients correspondant à 
l’ensemble des filtres mis en place.) 

o Quitter : 
Retour au Menu Général. 
 

� Les Filtres : 

A : Magasin : 

- Possibilité d’établir un filtre sur le magasin de création. 

- Possibilité d’établir un filtre sur le magasin de vente. 

B : Chiffre : 

- Chiffre d’affaire : si une valeur est saisie, indiquer si (Sup ou Egal) ou (Inf. Ou Egal). 

- Marque : possibilité de filtrer sur une marque.  

- Nb de Passage : si une valeur est saisie, indiquer si (Sup ou Egal) ou (Inf. Ou Egal). 

- Possibilité de filtrer sur une période. 

C : Client : 

- Possibilité de cibler les clients d’une ville. 

- Possibilité de cibler les clients sur le code Département jusqu’au niveau du code Postal. 

D : Client : 

- Possibilité de cibler les clients qui n’ont pas effectué d’achat depuis « X » jours. 

- Possibilité de cibler les clients dont la date d’anniversaire est comprise entre deux dates. 
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Liste des Clients 
 

 

� Les boutons : 
o Envoi Différé : 

Programmer la campagne SMS pour une date et une heure précise. 
o Envoyer : 

Envoyer immédiatement le SMS à la liste des clients sélectionnés. 
o Retour filtre : 

Retour à la fenêtre de sélection des filtres. 
� Les filtres : 

A : Possibilité de modifier le numéro présenté au destinataire lors de la réception du SMS. 

B : Présentation de la liste des destinataires SMS. 

C : Zone de saisie du SMS 

� Les envois différés : 
Pour les envois différés  
renseigner la date et l’heure de l’envoi 
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Consultation des rapports d’envoi 
 

 

� Les boutons : 
o Tout clôturer : 

 
o Clôturer le rapport xxxx: 

 
o Retour filtre : 

Retour à la fenêtre de sélection des filtres. 
� Les filtres : 

A : Liste des rapports non traités 

B : Détail du Rapport sélectionné 
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2. Utilisation de l’envoi SMS dans StarMag3 
• Dans starmag3_Backoffice  

• Section Accueil => Gestion des SMS 

 

 

� Les Boutons : 
o Liste Client : 

Accès à la gestion de la campagne SMS (pour la liste des clients correspondant à 
l’ensemble des filtres mis en place.) 

o Quitter : 
Retour au Menu Général. 

o Consulter les Rapports : 
Permet de consulter les rapports (voir consultation des rapports d’envoi) 
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� Les Filtres : 

Tous les filtres sont cumulables 

A : Magasin : 

- Possibilité d’établir un filtre sur le magasin de création. 

- Possibilité d’établir un filtre sur le magasin de vente. 

B : Chiffre : 

- Chiffre d’affaire : si une valeur est saisie, indiquer si (Sup ou Egal) ou (Inf. Ou Egal). 

- Marque : possibilité de filtrer sur une marque.  

- Nb de Passage : si une valeur est saisie, indiquer si (Sup ou Egal) ou (Inf. Ou Egal). 

 

- Possibilité de filtrer sur une période. 

C : Fréquentation Client : 

- Possibilité de cibler les clients qui n’ont pas effectués d’achat depuis « X » jours. 

- Possibilité de cibler les clients qui ont effectués des achats sur une période. 

D : Domiciliation Client : 

- Possibilité de cibler les clients d’une ville. 

- Possibilité de cibler les clients sur le code Département jusqu’au niveau du code Postal. 

E : Anniversaire client 

- Possibilité de cibler les clients dont la date d’anniversaire est comprise entre deux dates. 

F : Client 

- Possibilité de cibler un client précis 
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Liste des Clients 

 

� Les boutons : 
o Envoi Différé : 

Programmer la campagne SMS pour une date et une heure précise. 
o Envoyer : 

Envoyer immédiatement le SMS à la liste des clients sélectionnés. 
o Modifier les critères de séléction : 

Retour à la fenêtre de sélection des filtres. 

A : Possibilité de modifier le numéro présenté aux destinataires du SMS. 

B : Présentation de la liste des destinataires SMS.(possibilité de modifier le numéro directement dans la 

colonne Tèl ou de supprimer des ligne en cliquant sur le bouton droit de la souris.) 
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C : Zone de saisie du SMS 

� Les envois différés :  
Pour les envois différés  
Renseigner la date et l’heure de l’envoi  
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Consultation des rapports d’envoi 
 

 

� Les boutons : 
o Tout clôturer : 

 
o Clôturer le rapport xxxx: 

 
o Retour filtre : 

Retour à la fenêtre de sélection des filtres. 
� Les filtres : 

A : Liste des rapports non traités 

B : Détail du Rapport sélectionné 
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